RCU

UBEZPIECZENIA INFORMACIJA O RCU UBEZPIECZENIA SP.Z O.0.
oo\ PibGroup (Agent ubezpieczeniowy)

DANE SPOLKI

RCU Ubezpieczenia sp. z 0. 0. z siedzibg w Swietochtowicach, ul. Katowicka 65, 41-600 Swietochtowice, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Katowice - Wschéd
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001082304,
NIP: 2220900184, REGON: 363312570. Kapitat zaktadowy w wysokosci: 5 000,00 zt (optacony w catosci).

INFORMACIJE O AGENCIE
RCU Ubezpieczenia sp. z 0.0. jest agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 15 grudnia 2017
r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1214 z pdzn. zm.).

RCU Ubezpieczenia sp. z 0.0. wykonuje czynnosci agencyjne na podstawie petnomocnictw udzielanych jej przez zaktady
ubezpieczen. Petnomocnictwa udzielone RCU Ubezpieczenia sp. z 0.0. dostepne sg do wglagdu pod adresem:
https://rcu.pl/o-firmie/pelnomocnictwa

RCU Ubezpieczenia sp. z 0.0. dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen wykonujgc dziatalnos¢ agencyjng na rzecz:
e AGRO UBEZPIECZENIA - TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

e  BALCIA INSURANCE SE ODDZIAL W POLSCE

e COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
e DADEUTSCHE ALLGEMEINE VERSICHERUNG AG

e FORTEGRA EUROPE INSURANCE COMPANY SE

e  GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

e  GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

e INSURANCE COMPANY ,EUROINS“ AD

e INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
e LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

e POWSZECHNY ZAKtAD UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.

e POWSZECHNY ZAKtAD UBEZPIECZEN S.A.

e PRUDENTIALINTERNATIONAL ASSURANCE PLCS.A. ODDZIAt W POLSCE

e  SIGNALIDUNA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

e  SIGNALIDUNA ZYCIE POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

e  SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA S.A.

e SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA S.A.

e TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ALLIANZ ZYCIE POLSKA S.A.

e TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACII ALLIANZ POLSKA S.A.

e TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI WARTAS.A.

e TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER POLSKA S.A.

e TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER-ZYCIE POLSKA S.A.

e TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE WARTA S.A.

e TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH "TUW"

e TUZ UBEZPIECZENIA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

e UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.

e UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

e UNUM ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACII S.A.

e  VIENNA LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
e  ZAVAROVALNICA TRIGLAV D.D.
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RCU Ubezpieczenia sp. z 0.0. jest wpisana do rejestru agentow prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem 11235588/A, ktdry jest dostepny na stronie: https:// rpu.knf.gov.pl/search/agent. Rejestr agentow jest jawny
w zakresie aktualnych danych, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1-3 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, z wytgczeniem
informacji o osobach fizycznych obejmujgcych numer PESEL, numer paszportu, numer dowodu osobistego lub innego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, oraz miejsce zamieszkania. Dane jawne, o ktdérych mowa powyzej, sg
udostepniane po wypetnieniu formularza elektronicznego udostepnianego za posrednictwem strony internetowe;j
https:// rpu.knf.gov.pl/search/agent. W formularzu elektronicznym nalezy podaé zgdane dane, w szczegdlnosci dane
identyfikujgce podmiot, ktérego dane maja by¢ udostepnione.

RCU Ubezpieczenia sp. z o0.0. informuje, ze nie posiada akcji ani udziatow zaktadu ubezpieczerr uprawniajacych co
najmniej do 10 % gtosow na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikdw oraz, nic jej nie wiadomo aby
jakikolwiek zaktad ubezpieczen posiadat jej udziaty uprawniajgce co najmniej do 10 % gtosdw na zgromadzeniu
wspolnikow.

Wynagrodzeniem RCU Ubezpieczenia sp. z 0.0. jest prowizja wyptacana przez zaktad ubezpieczen, uwzgledniona
w kwocie skfadki ubezpieczeniowej.

RCU Ubezpieczenia sp. z 0.0. zachowuje w tajemnicy informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
agencyjnych.

RCU Ubezpieczenia sp. z 0.0. prowadzi rejestr skarg i reklamacji. Reklamacje i skargi mozna sktadac w siedzibie spotki
lub przy uzyciu danych kontaktowych pisemnie, ustnie, elektronicznie poprzez poczte elektroniczng na adres:
reklamacje@rcu.pl albo wystana na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-85804-95701-GREWC-22.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni lub w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. OdpowiedzZ na ztozong reklamacje jest udzielana w formie pisemnej, w postaci papierowej albo
elektronicznej w zaleznosci jest od formy ztozenia reklamacji, chyba ze osoba sktadajgca reklamacje ztozy wniosek
o udzielenie odpowiedzi w innej formie.

Klient bedacy osobg fizyczng moze zwrdci¢é sie o pozasadowe rozpatrzenie sporu pomiedzy nim
a Agentem do Rzecznika Finansowego, zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1109 z pdzn. zm.). Istnieje réwniez
mozliwosc¢ ztozenia skargi na dziatalnos¢ Agenta do wtasciwych organdéw nadzorczych a takze wszczecia postepowania
przed Sagdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego.
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